许昌市区110警情周报

许昌市公安局110报警服务台共接各类群众报警求助和咨询9977起。本周许昌市区多发刑事类警情仍为盗窃警情较上周有所下降，诈骗类警情较上周有所上升，具体情况如下：

1诈骗警情有多起为冒充客服诈骗。

2.交通事故警情较上周相比下降11.4%。
警方提醒：如何应对冒充电商客服实施的诈骗行为

一是要提高自身防范意识。对主动联系的网购客服要提高警惕，特别是在网购后收到客服发来的退款要求，千万不要轻信，一定要第一时间通过电商的官方客服平台进行咨询确认。

二是要擦亮双眼识别骗术。电商退款都是有流程规定的，而且流程只能在电商网站上操作完成，千万不要轻易点开陌生人发来的退款链接、二维码，更不要随意输入身份证号、银行卡号、密码等个人信息。

三是选择安全合法的渠道购物。网上购物要选择信任度高的电商网站，不要随意注册不知名的购物网站。一旦发现自己可能被骗，要保存好对方的电话号码、QQ、微信、聊天记录等资料，及时报警。

