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许昌市公安局

许公提案字〔2023〕10 号 签发人：张晓龙

办理结果：A

对市政协八届一次会议
第 253 号提案的答复

张英楠委员：

您提出的关于“规范我市外卖配送行业行为”的提案收悉。

现答复如下：

一、工作开展情况

（一）进行常态宣讲。组织民警不定期深入快递外卖实体网

点，开展快递外卖配送人员交通安全教育培训，通过上交通安全

课、现场讲解案例等方式，使其认识到自身存在的问题及潜在的

安全隐患，教育其要自觉抵制闯红灯、逆向行驶、不按规定车道

行驶、超速行驶、行驶中拨打手机等交通陋习，确保文明驾驶、

安全出行，全力预防交通事故。

（二）严格路面管控。一是科学部署勤务。突出早、中、晚
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三个高峰时段，将主要警力部署在主要路口、路段，提高对快递、

外卖骑手交通违法行为的管事率，加大路面巡逻管控力度，形成

高压严管态势。二是严查交通违法。切实加强对快递外卖车辆逆

向行驶、闯红灯、争道抢行、乱停乱放等各类交通违法行为的查

处力度，做到发现一起、处罚一起、教育一起。三是发挥文明交

通志愿者力量，对发现的逆向行驶、抢灯提前起步加大路面劝导

力度。

（三）加大警示曝光。一是充分发挥新闻媒体宣传覆盖面广

的特点，制作主题宣传栏目，播放公益广告，广泛宣传快递外卖

车辆交通违法行为的危害性及可能产生的严重后果。二是组织媒

体记者深入整治一线，通过对交通违法个案进行曝光，提高快递

外卖配送人员安全出行意识。三是通过许昌交警官方微信公众

号、微博、抖音加大对外卖骑手电动车违法典型案例的曝光力度。

（四）对企业进行警示约谈。根据工作实际情况，对存在交

通违法突出的快递、外卖行业召开面对面约谈会，向其通报事故

案例，通告查处的交通违法人员,并邀请媒体及交警部门特邀监

督员代表参加约谈会，提高会议规格，以起到更大的警示作用。

二、下步工作打算

市公安局将进一步加大对快递、外卖企业的交通安全教育，

充分利用电动车标识化管理系统，将查处的快递外卖骑手交通违

法信息通报至地区企业总部，同时上报市文明办，建立长效管理

机制，规范其文明交通行为，减少或杜绝因交通违法行为带来的
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交通事故，力争通过持续整治，扭转快递、外卖骑手电动车违法

高发态势，优化交通秩序，确保交通安全。

2023 年 7 月 28 日

联系单位及电话：许昌市公安局交警支队 18637460990

联系人：马文峰

抄送：市政协提案委、市委市政府督查局（各 1 份）。


